FELHASZNALASI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
az ugyfelablak.budavar.hu oldalon torténd regisztraciohoz

A Halaszbastya fels¢ kilatdjanak nyitvatartasi rendjét, a belépdjegyeket arat és a
kedvezményezettek kérét a Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testiletének
12/2021 (V1.24)) Onkormanyzati hatdrozata szabalyozza. A Budapest 1. kerllet Budavari
Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 13/2021 (VI.24.) dnkormanyzati hatarozata alapjan a Budavari
Kapu Kft.-vel (székhelye: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1., Cg.: 01 09 952764, elérhetéséq:
www.budavarikapu.hu) kotott megallapodas alapjan megbizta meg a Halaszbastya felsé kilaté szint
beléptetésével kapcsolatos Gzemeltetési feladatok, a beléptetd rendszerének Uzemeltetésével és az
azzal kapcsolatos egyéb tevékenységek elvégzésével.

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmeérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél
(4ltalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETEBEN (a tovabbiakban: GDPR) meghatarozott kotelezettségeket az Onkormanyzat a
csoportos jegyek el6zetes megvasarlasara létesitett weboldallal 0Osszefliggé adatkezelés
vonatkozasaban a jelen tajékoztatoval teljesiti.

Az Onkormanyzat az altala Uzemeltetett, de a www.budavar.hu honlaprol is elérhetd
,Ugyfélablak” elnevezésii elektronikus ligyintézési fellileten (a tovabbiakban: Ugyfélablak), amely az
https://ugyfelablak.budavar.hu/HBcsoportos/ URL cimen talalhaté a Halaszbastya csoportos,
https://ugyfelablak.budavar.hu/HBticket/ URL cimen talalhatd és egyedi belépbjegyek elektronikus
Ugyintézési lehet6ségeket biztositja Ggyfelei szamara:

A)  FELHASZNALASI TAJEKOZTATO

Az Ugyfélablak Halaszbastya csoportos belépdjegyek elektronikus ligyintézés igénybevételéhez az
Ugyfélablak feliiletén torténé regisztracio sziikséges. Az Ugyfélablak rendszerébe torténd
regisztracio soran a jelen Felhasznalasi és Adatvédelmi tajékoztatéra vonatkozo ,Elfogadom” gomb
megnyomasaval a felhasznalé elfogadja és magara nézve kotelezének ismeri el a jelen
tajékoztatéban foglaltakat.

Az Ugyfélablak Halaszbastya egyedi belép&jegyek elektronikus ligyintézés igénybevételéhez az
Ugyfélablak feliletén torténé regisztracié nem sziikséges.

I. Regisztracio:
Halaszbastya csoportos belép6jegyek elektronikus Ugyintézés esetén:
A vasarlo elsé 1épésben meg kell adnia az alabbi adatokat:
- Név (kételezéen kitéitendd)
- Email cime (kételezéen kitéltends)
- Telefonszam (nem kételezGen kitéitendo)

Szamlazasi adatok:

- Cég név (kételezben kitbltends)

- Addszam (kételezéen kitsltendd)

- Telepllés név (kételezben kitsltendd)

- Kozterllet név (kételezéen kitbltends)

- Kozterllet jellege (kotelezéen kitsltendd)
- Hazszam (kételezéen kitbltends)

Ezt kovetbéen a megadott email cimre a rendszer automatikusan megkuldi az aktivalé kodot a
kérelmezd részére (regisztracid). Az aktivalast kdvetéen (,lUgyfélablak aktivalasa” linkre valé
klikkeléssel) a kérelmezd be tud jelentkezni fidkjaba.

Il. Regisztraciés adatok médositasa:

Az Ugyfélablakon torténé regisztracid soran megadott adatok (név, email cim és jelszo,
szamlazasi adatok) médositasara és a regisztracios fiok megsziintetésére van lehetéség jelen
funkcio altal.
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Az Ugyfélablak egyes funkciéi az alabbiak szerint biztositanak tigyintézési lehetéséget:

lll. Halaszbastya csoportos belépéjegyek értékesités

A Halaszbastya felsé kilatojanak nyitvatartasi rendjét, a belép6jegyeket arat és a
kedvezményezettek korét a Budapest |. keriilet Budavari Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
12/2021 (VI1.24.) onkormanyzati hatarozata alapjan, a Halaszbastya csoportos belépdjegy
értékesité fellleten lehetséges az arcképes idegenvezetdi igazolvannyal rendelkezd
idegenvezetdk altal 6 f6t meghaladd csoport belépdjegy vasarlasara. Ebben az esetben az
arcképes idegenvezetdi igazolvannyal rendelkez6 idegenvezetd belépése ingyenes.

Ezen funkcién belll a Halaszbastya idegenvezetével csoportosan belépni kivand (minimum 6 &)
létszamot kell meghatarozni. Ha beallitdsra kerult a kivant csoport létszam, akkor az
adattovabbitasi nyilatkozat elfogadasat kovetéen, van lehetéség a bankkartyas fizetést
kezdeményezni.

IV. Halaszbastya egyedi belépdjegyek értékesités

A Halaszbastya felsd kilatdjanak nyitvatartasi rendjét, a belépbjegyeket arat és a
kedvezményezettek korét a Budapest I. keriilet Budavari Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
12/2021 (V1.24.) dnkormanyzati hatarozata alapjan, a Halaszbastya egyedi belép6jegy értékesitd
felileten lehetséges Teljes aru, ill. 50%-0s kedvezményes belépdjegyek vasarlasa (14 év alatti
gyermekek és a didkigazolvannyal rendelkezd diakok, Magyarorszag és az Eurdpai Unid
tagorszagainak nyugdijas allampolgarai 50%-0s belépdjegyet fizetnek))

Ezen funkcion belll van lehetéség a Halaszbastya felsd kilotd szintjére vald belépésre jogositd
teljes aru, ill. 50%-o0s kedvezményes jegy vasarlasara. Ha beallitasra kerult a kivant jegytipusbdl
megvasarolni kivant mennyiség, akkor az alabbi 2 tajékoztatét elfogadasat kdvetben, van
lehetbség a bankkartyas fizetést kezdeményezni

¢ Adattovabbitasi nyilatkozat
o Felhasznalasi és adatvédelmi tajékoztatod

Bankkartyas fizetés: A fizetés a banki fellletre atiranyitva teljesithetd a banki felllet altal a tranzakcio
elvegzesére biztositott idétartamon belul. Amennyiben a nyitva all6 id6 alatt a fizetesteljesitésere nem
kerul sor, a kérelmez6 vissza lesz iranyitva az Ugyfélablak fellletére, ahol Ujra elindithaté a fizetés.

B) ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Az Ugyfélablak igénybevételéhez regisztracio sziikséges, mely regisztracidval, illetve az
Ugyfélablakban létrehozott személyes fidkkal kapcsolatban az aldbbiak szerint kertl sor
adatkezelésre.

I. AZ ADATKEZEL® ES AZ ADATFELDOLGOZO

Az adatkezel6 adatai:

Név: Budapest Févaros l. kerulet Budavari Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
székhely: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

e-mail: hivatal@budavar.hu

telefon: (+36) 1-458-3000

Székhely: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Postacim: 1250 Budapest, Pf.: 35.

E-mail: ugyfelszolgalat@budavar.hu

Telefon: +36 1 458 3030, +36 1 458-3025

Honlap: www.budavar.hu

Az Adatkezelb nem vesz igénybe kilén adatfeldolgozot.

Il. A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATOK FORRASA, AZ ADATKEZELES CELJA,
JOGALAPJA ES IDOTARTAMA
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Adatkezelé az Ugyfélablakra torténd regisztracio, illetve a személyes fidk fenntartasa soran a
feliratkozo természetes és nem természetese személyek alabbi személyes és nem személyes
adatait kezeli:
e név (vezeték- és keresztnév)
cégnév
adoszam
cég székhelyének szamlazasi cime
telefonszam
e-mail cim
jelszé
Az adatok felvételére kdzvetlenil az érintettektdl (regisztrald személyektél) keril sor oly médon, hogy
a regisztralék maguk szolgaltatnak valamennyi adatot a regisztracios oldal rovatainak kitdltésével.

Az adatkezelés célja az Ugyfélablakra regisztraldé személyek egyértelmii azonositasa és
megkulénbdztetése. Amennyiben az adatkezel6 az adatkezelés itt meghatarozott céljatol eltéré cél
érdekében kivanja felhasznalni az altala kezelt személyes adatokat, abban az esetben az érintettek
hozzajarulasat kilon ki fogja kérni elektronikus uton.

Az adatkezelésre kizarélag az érintett személyek elézetes és oOnkéntes, kifejezetten erre
vonatkozé hozzajarulasa alapjan kerll sor. A hozzajarulast az érintettek az Ugyfélablak feliiletén
torténd regisztracio soran a jelen Felhasznalasi és Adatvédelmi tajékoztatora vonatkozo ,Elfogadom”
gomb megnyomasaval teszik meg.

Az adatok kezelésére az Ugyfélablakon torténd regisztraciotdl kezdédéen addig ker(l sor, amig
e a regisztraldo személy a személyes fidkjat megszinteti és ezzel az adatkezeléshez valé
hozzajarulasat visszavonja, vagy
e az adatkezelés célja megszinik.

I1l. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat az elektronikus nyilvantartasban azaltal biztositja, hogy
informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitdgéppel tamogatott csalas, kémkedés,
szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitégeépvirusok, a szamitdgépes betdrések és a
szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az Adatkezel6 a biztonsagrol szerverszintl és
alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az Adatkezel6 az elektronikus nyilvantartas tekintetében nem biztosit hozzaférést olyan
személyeknek, akik arra nem jogosultak és megtesz minden intézkedést annak érdekében, hogy a
hozzaférési adatok illetéktelen személyek birtokaba ne kertilhessenek.

IV. ADATTOVABBITAS, AZ ADATOKHOZ HOZZAFERO SZEMELYEK

Az érintettek adataihoz az Adatkezel6 alkalmazottai (Ugyfélszolgalati iroda vezetéje és ligyint6z6i)
férnek hozza a munkavégzésikhoz sziikséges mértékben és ideig, figyelemmel a célhoz kététt
adatkezelés elvére.

Az Adatkezel® az érintett adatait kizarélag az érintett el6zetes irasbeli hozzajarulasa alapjan vagy
jogszabalyba, birésagi vagy hatésagi hatarozatba foglalt kdtelezettség teljesitése esetén tovabbitja
harmadik személy részére.

V. JOGOK ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

a) Jogok(Infotv. 14-18. §-ai alapjan)

Tajékoztatas

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt adatairdl, azok forrasaral,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl és az adatkezeléssel &sszefliggd
tevékenységérél, az adatvédelmi incidens koérdlményeirél, hatasairdl és az elharitdsara megtett



intézkedésekrél, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl.

Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatédl szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon belil, kézérthetd§ formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a
tajékoztatast.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoéan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithato meg.

Helyesbités és torlés vaqgy zarolas

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfeleld személyes adat az
adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezeld helyesbiti.

A személyes adatot torolni kell, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az hianyos vagy téves - és ez
az allapot jogszeriien nem orvosolhato-, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés
célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsag
vagy a Hatdsag elrendelte.

Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informaciodk alapjan feltételezhett, hogy a torlés sértené az érintett jogosérdekeit.
Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet, ameddig fennall az az adatkezelésicél, amely
a személyes adat torlését kizarta.

Ha az Adatkezel az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon belll irasban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uton kdzli
a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezel§ tajékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehet8ségérél.

Tiltakozas az adatkezelés ellen (Infotv. 21. § alapjan)

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezel6re vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen Gzletszerzés, kbzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15
napon bellil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a
kérelmez6t irasban tajékoztatja.

A hozzajarulas visszavonasa

Az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A visszavonas nem érinti
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét. Az adatkezeléshez vald hozzajarulas visszavonasa
esetén az Adatkezel6 nem tudja biztositani a nyujtott szolgaltatasait (Ugyfélablakhoz valo
hozzaférést).

b) Jogorvoslati lehetéségek

A NAIH eljarasanak kezdeményezése

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatésagnal (NAIH) bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatainak kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.




A NAIH vizsgalata nem mindsul kdzigazgatasi hatosagi eljarasnak, arra a kézigazgatasi hatosagi
eljaras altalanos szabalyairdl szolé térvényt nem kell alkalmazni, hanem az Infotv. az iranyadé.

NAIH elérhetéségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Telefonszam: +36-1-391-1400

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Birésagi eljaras

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivdl jar
el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles
bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elbtt is megindithato.

A jelen ,Felhasznalasi és Adatvédelmi tajékoztatdé az hitps://ugyfelablak.budavar.hu/HBcsoportos
oldalon térténé regisztraciohoz” cimii dokumentum 2021. augusztus 23. napjatol visszavonasig
hatalyos.
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