FELHASZNALASI ES ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
az ugyfelablak.budavar.hu oldalon t6rténé regisztraciohoz

A Budapest |. Kerlilet Budavari Onkormanyzat (székhely: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.;
tovabbiakban: Onkormanyzat) a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX.
torvény (tovabbiakban: Motv.), a kozuti kdzlekedésrdl szold 1988. évi I. toérvény, az informaciods
onrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagrol széld 2011. évi CXIl. térvény (tovabbiakban:
Infotv.). a Budapest Févaros Kozgylilésének Budapest févaros kdzigazgatasi tertletén a jarmivel
varakozas rendjének egységes Kialakitasarol, a varakozas dijarél és az Gzemképtelen jarmivek
tarolasanak szabalyozasardl sz6lé 30/2010. (VI. 4.) F6v. Kgy. rendelet (tovabbiakban: Fév. Kgy.
rendelet), valamint a Budapest |. kertilet Budavari Onkormanyzat Képviselé-testiiletének az I. kertilet
kozteruletein a jarmUvel varakozas dijanak és a varakozasi hozzajarulas kiadasanak szabalyozasarol
sz06l6 24/2011. (X. 28.) dnkormanyzati rendelete (tovabbiakban: R.) alapjan biztositja a behajtasi-
varakozasi és a varakozasi hozzajarulasok (tovabbiakban: varakozasi engedélyek) kiadasaval,
visszavonasaval és modositasaval kapcsolatos Ugyintézést az |. kerilet kdzigazgatasi terlletén. Az
Onkormanyzat a M6tv.16/A. § és 23. § (5) bekezdés 3. pontja alapjan a Budavari Kapu Kft.-vel
(székhelye: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1., Cg.: 01 09 952764, képviseli: szemes Gyorgy
Ugyvezetd, elérhetéség: www.budavarikapu.hu) kétoétt megallapodas alapjan mikodteti a kdzterdleti
fizetéparkolod rendszert a |. kerilet tertletén.

Az Onkormanyzat az 4ltala (zemeltetett, de a www.budavarikapu.hu honlaprél is elérheté
,Ugyfélablak” elnevezésii elektronikus (igyintézési feliileten (a tovabbiakban: Ugyfélablak), amely az
ugyfelablak.budavar.hu URL cimen talalhatd, a lakossagi varakozasi engedély igénylésének és
nyomon kovetésének megkonnyitése erdekében az alabbi elektronikus Ugyintézési lehetéségeket
biztositja Ugyfelei szamara:

I. parkolasi pétdij adatainak megtekintése
ll. varakozasi engedély igénylése.

A)  FELHASZNALASI TAJEKOZTATO

Az Ugyfélablak igénybevételéhez az Ugyfélablak feliiletén térténd regisztracié szikséges. Az
Ugyfélablak rendszerébe torténé regisztracid soran a jelen Felhasznalasi és Adatvédelmi
tajékoztatéra vonatkozd ,Elfogadom” gomb megnyomasaval a felhasznalé elfogadja és magara
nézve kotelezdnek ismeri el a jelen tajékoztatoban foglaltakat.

Az Ugyfélablak egyes funkcidi az alabbiak szerint biztositanak Ugyintézési lehetéséget:
I. Parkolasi pétdij adatainak megtekintése:

Ezen funkcion belll a dijfizetés nélkili varakozas miatt kiszabott varakozasi és poétdijjal kapcsolatos
alabbi informaciok tekintheték meg:

e - a poétdijazasi esemény idBbeli és terileti adatai, a potdijazas jogcime;

e - a pétdijazassal kapcsolatos pénzligyi adatok (eléirasok és befizetések)

e - a potdijazasi helyszin térképes megjelenitése;

e - a potdijazas soran készult fényképek.
A fenti informaciok kizardlag addig tekintheték meg, amig a Budavari kapu Kft. a kdvetelés
érvényesitését nem terelte jogi utra (peren kivili, nem peres vagy peres eljarasra).

Il. Varakozasi engedély igénylése:

Ezen funkcion belll az |. kerulet tertletén allandd lakohellyel rendelkezd Ugyfelek részére, magyar
felségjelzési, sajat tulajdonu (vagy Uzembentartasu) személygépjarmire vonatkozéan van lehetéség
varakozasi engedély igényelésére elektronikus uton, lakasonként legfeliebb két darab
személygépjarmire (személyenként 1 db gépjarmire), amennyiben az adott gépjarmire
vonatkozdan a kérelmezének nincsen gépjarmiado hatraléka vagy adomentességét igazolja.
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[Az egyéb (gazdalkodoi, egészségligyi, méltanyossagi) varakozasi engedélyekkel, és a cégautokkal
kapcsolatos ligyeiket a tovabbiakban is személyesen, (igyfélszolgalati irodainkon (Kapisztran tér 1.
és Attila ut 65. szam alatti) intézhetik.]

Az igénylés és engedély kiadas folyamata az alabbi szakaszokbdl all:

1.

Regisztracio és kérelem:

A kérelmezbnek elsd lépésben meg kell adnia nevét, email cimét és jelszavat. Ezt kdvetéen a
megadott email cimre a rendszer automatikusan megkuldi az aktivalo kodot a kérelmezd részére
(regisztracid). Az aktivalast kovetben (,ugyfélablak aktivalasa” linkre valé klikkeléssel) a
kérelmezd be tud jelentkezni fidkjaba a szintén automatikusan kapott hat szamjegyl aktivald
koddal (bejelentkezés). A bejelentkezést kdvetéen a kérelmezének meg kell adnia személyes
(név, anyja neve, szlletési helye és ideje) és lakcimadatait, elérhet6ségeit (telefon, email)
valamint a gépjarmi adatait, tovabba meg kell jel6lnie az igényelt varakozasi engedély tipusat
mellyel a varakozasi engedélyt kérelmezi (kérelem).

Az adatokat a hivatalos okmanyok (személyi igazolvany, lakcimet igazolé hatésagi
igazolvany, forgalmi engedély) tartalmaval azonos modon kell feltiintetni, ellenkezd
esetben az engedélyt nem all médunkban kiadni.

A kérelem elkiildését kdvetéen az Ugyfélablak automatikus e-mailt kiild a felhasznalénak a
kérelem befogadasarsl, majd kilén e-mailt a varakozasi engedély igénylése kapcsan teljesitend6
koltségtéritési dij(ak) megfizetésének maodjarol.

A befogadasrél szo6lé e-mail nem mindsil a varakozasi engedély kiadasanak, tovabba nem
igazolja, hogy a kérelemben megjeldlt adatok alapjan a kérelmezé jogosult az igényelt varakozasi
engedeélyre.

A koltségtéritési dij megfizetése

A varakozasi engedély kiadasanak egyik feltétele, hogy a kérelmezd a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerinti koltségtéritési dija(ka)t megfizesse. A koltségtéritési dij a regisztracioért
fizetendd koltség, amely a gépjarmi adatainak rogzitésével, azonositasaval kapcsolatban
felmerdlt adminisztracios, technikai koltségeket foglalja magaba (F6v. Kgy. rendelet 2. § m)
pontja).

A koltségtéritési dij 6sszeg 2.000,- Ft (azaz kettéezer forint) varakozasi engedélyenként.
A masodik gépjarm utan a koltségtéritési dijon kivul varakozasi dijat is kell fizetni.

A koltségtéritési és varakozasi dij megdfizetésére az alabbiak szerint van lehetéség:

- Bankkartyas fizetéssel: A fizetés a banki fellletre atiranyitva teljesitheté a banki fellilet altal a
tranzakcio elvégzésére biztositott id6tartamon beltl. Amennyiben a nyitva allé id6 alatt a fizetés
teljesitésére nem kertl sor, a kérelmezd vissza lesz iranyitva az Ugyfélablak fellletére, ahol Ujra
elindithato a fizetés.

- Banki atutalassal: A fizetés a kérelem befogadasatél szamitott 3 munkanapon beldl teljesitend6
a kérelem befogadasardl szol6 e-mailben megjeldlt adatokkal (6sszeg, szamlaszam, kdzlemény).

Amennyiben a kérelem befogadasatol szamitott 8 napon beliil az Ugyfélablak rendszer nem tud
teljesitett fizetést parositani a kérelemhez (nem lett befizetve az 6sszeg, rossz adatokkal tortént
a befizetés, kevesebb 6sszeg lett megfizetve, stb.) az Ugyfélablak automatikusan elutasitja a
varakozasi engedély iranti kérelmet, melyrél automatikus e-mailben értesiti a felhasznalot.

Az elutasitott varakozasi engedély iranti kérelmek kapcsan megfizetett koltségtéritési dij(ak)
Ujabb kérelem benyujtasa esetén nem hasznalhatdk fel, ezen esetekben a koltségtéritési dij(ak)
ismételt megfizetése szikséges.

3. A kérelemben megjeldlt adatok, illetve eqyéb feltételek ellendrzése




A varakozasi engedely kiadasahoz szikseéges — a FOv. Kgy. rendeletben, illetve a R-ben
meghatarozott — feltételek fennallasat az Onkormanyzat az alabbiak szerint ellenérzi online
adatkapcsolati uton:

o - a kérelmezd altal megadott személyes és lakcimadatokat a Belugyminisztérium
Nyilvantartasok Vezetéséért Felel6s Helyettes Allamtitkarsaga altal vezetett személyi adat- és
lakcimnyilvantartasbol (NTG);

o - a kérelemben megjeldlt gépjarmi adatait Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért
Felelds Helyettes Allamtitkarsaga altal vezetett kézuti kézlekedési jarmiinyilvéntartasbol
(NTG);

o - a kérelmez6 vonatkozasaban a gépjarmiado-tartozas fennallasat vagy annak
nemlegességét Budapest Févaros I. Keriilet Budavari Polgarmesteri Hivatal Adoligyi
Csoportjianak gépjarmiiadoé nyilvantartasaban;

o -akérelem beadasanak idépontjaban a kérelmezett gépjarma tekintetében fennalld, 30 napnal
régebbi jogosulatlan parkolasi esemény miatt kiszabott €s nem vitatott varakozasi dij és pétdij
tartozas fennallasat az Onkormanyzat és a Budavari Kapu Kft. altal kezelt, a SESSIONBASE
Kft. (székhelye: 1116 Budapest, Fehérvari ut 126-128., Cg.: 01-09-66655) altal izemeltetett
varakozasi és potdijnyilvantartasban.

Az adatok ellenérzésére az Onkormanyzat Altaldnos Adatvédelmi Tajékoztatdjaban
meghatarozott adatok kezelése mellett kerul sor.

A személyes és lakcimadatok, a gépjarmiadatok, illetve a gépjarmiadd-tartozas
vonatkozasaban az ellenérzésre a kérelmezé erre iranyuld hozzajarulasa (jeldlénégyzetek
bepipalasa) altal kerll sor az alabbiak szerint:

Budapest févaros kozigazgatasi terlletén a jarmlvel varakozas rendjének egységes
kialakitasardl, a varakozas dijarol és az uzemképtelen jarmivek tarolasanak szabalyozasardl
sz0l6 30/2010. (VI. 4.) Févarosi Kozgyiilési rendelet és a Budapest |. kerllet Budavari
Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének az I. keriilet kdzteriiletein a jarmivel varakozas dijanak és
a varakozasi hozzdjarulas kiadasanak szabalyozasardl szolo 24/2011. (X. 28.) 6nkormanyzati
rendelet alapjan a varakozasi hozzajarulas kiadasa céljabol hozzajarulok ahhoz, hogy jelen
kérelemben kdzolt személyes adataim ellenérzése és az engedélyre jogosultsag feltételeinek
megallapitédsa céljabdl az engedélyezé:

71 aszemélyi adat- és lakcimnyilvantartasbol,

71 a kozuti kozlekedési jarmiinyilvantartasbal, tovabba

[ a helyi adé nyilvantartasbdl (a gépjarmiadé megfizetése vagy az adomentesség igazolasa
céljabdl - az adozas rendjérdl szolo 2003. évi XClI. térvény (tovabbiakban: Art.) 54. § (1) bek. c)
pontja alapjan)

adatot igényeljen, valamint az emlitett nyilvantartasokat és a kiadott hozzajarulasok
nyilvantartasat 6sszekapcsolja.

A hozzajarulas hianyaban a varakozasi engedélyre vald jogosultsagot nem all médunkban
ellendrizni és az engedélyt kiadni.

4. A varakozasi engedély kiadasa vagy elutasitasa

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellendérzések eredményeképpen a varakozasi engedély
kiadasra kerult, err6l az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail Uzenetben értesiti a
felhasznalo6t, mellékelve hozza a varakozasi engedély kiadasat igazolé hatarozatot, illetve a
A hatarozatot tartalmazoé e-mailt a varakozasi engedély érvényességének idétartama alatt meg
kell &rizni.

Amennyiben az el6z8 pontban leirt ellenérzések eredményeképpen megallapitasra keriil, hogy
a kérelmezo6 a személyes és lakcimadatai, vagy a gépjarmii adatai alapjan nem jogosult a
varakozasi engedélyre, errél az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail lzenetben



értesiti a kérelmez6t. A varakozasi engedélyre benyujtott kérelem elutasitasa esetén a
megfizetett kdltségtéritési dij(ak)at az Onkormanyzat nem tériti vissza.

Amennyiben az el6z6 pontban leirt ellenérzések eredményeképpen megallapitasra keril, hogy
a kérelmez6 azért nem jogosult a varakozasi engedélyre, mert gépjarmiadoé-tartozasa all fenn,
ugy errél az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail (izenetben értesiti a kérelmezét. A
kérelmezd az e-mail izenet megkiildésétdl szamitott 8 napon beliil az Onkormanyzat személyes
ugyfélszolgalatan bemutathatja a gépjarmiadé tartozas megsziinésére vonatkozé, az
Adohatdsag altal kiallitott hivatalos igazolast, mely esetben az Onkormanyzat a varakozasi
engedeélyt kiadja a kérelmezének. Amennyiben az itt megjeldlt 8 napos hataridé eredménytelentl
telik el, ugy a kérelem elutasitasra keriil, melyrél az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail
Uzenetben értesiti a kérelmez6t. A varakozasi engedélyre benyujtott kérelem elutasitasa esetén
a megfizetett koltségtéritési dij(ak)at az Onkormanyzat nem tériti vissza.

Amennyiben az el6z8 pontban leirt ellenérzések eredményeképpen megallapitasra keril, hogy
a kérelmez6 azért nem jogosult a varakozasi engedélyre, mert varakozasi és poétdij tartozasa
all fenn, ugy errél az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail izenetben értesiti a kérelmezét.
A kérelmezd az e-mail Uzenet megklldésétsl szamitott 8 napon belil az Onkormanyzat
személyes ugyfélszolgalatan megfizetheti a varakozasi és potdijtartozast, mely esetben az
Onkormanyzat a varakozasi engedélyt kiadja a kérelmezének.

Amennyiben az itt megjeldlt 8 napos hataridé eredménytelenl telik el, ugy a kérelem elutasitasra
kerll, melyrél az Ugyfélablak rendszer automatikus e-mail Gizenetben értesiti a felhasznalot. A
varakozasi engedélyre benyujtott kérelem elutasitasa esetén a megfizetett koltségtéritési
dij(ak)at az Onkormanyzat nem tériti vissza.

lll. Regisztraciés adatok modositasa:
Az Ugyfélablakon térténé regisztracio soran megadott adatok (név, email cim és jelszo) modositasara

és a regisztracios fiok megszlintetésére van lehetéség jelen funkcié altal.

B) ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

Az Ugyfélablak igénybevételéhez regisztracio szikséges, mely regisztracioval, illetve az
Ugyfélablakban Ilétrehozott személyes fidkkal kapcsolatban az alabbiak szerint kerdl sor
adatkezelésre.

I. AZ ADATKEZELO ES AZ ADATFELDOLGOZO

Az adatkezel6 adatai:

Név: Budapest I. Keriilet Budavari Onkormanyzat (tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhely: 1014 Budapest, Kapisztran tér 1.

Postacim: 1250 Budapest, Pf.: 35.

E-mail: ugyfelszolgalat@budavar.hu

Telefon: +36 1 458 3030, +36 1 458-3025

Honlap: www.budavar.hu

Az Adatkezel6 nem vesz igénybe kulén adatfeldolgozét.

Il. A KEZELT ADATOK KORE, AZ ADATOK FORRASA, AZ ADATKEZELES CELJA,
JOGALAPJA ES IDOTARTAMA

Adatkezel6 az Ugyfélablakra torténd regisztracio, illetve a személyes fiok fenntartasa soran a
feliratkoz6 természetes személyek alabbi személyes adatait kezeli:

e - név (vezeték- és keresztnév)

e -e-mail cim

o -jelszo
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Az adatok felvételére kozvetlentil az érintettektdl (regisztrald személyektdl) kerll sor oly médon, hogy
a regisztralok maguk szolgaltatnak valamennyi adatot a regisztracios oldal rovatainak kitdltésével.

Az adatkezelés célja az Ugyfélablakra regisztrdld személyek egyértelm(i azonositasa és
megkulénbdztetése. Amennyiben az adatkezeld az adatkezelés itt meghatarozott céljatol eltérd cél
érdekében kivanja felhasznalni az altala kezelt személyes adatokat, abban az esetben az érintettek
hozzajarulasat kulon ki fogja kérni elektronikus uton.

Az adatkezelésre kizarélag az érintett személyek elézetes és onkéntes, kifejezetten erre
vonatkozé hozzajarulasa alapjan keriil sor. A hozzajarulast az érintettek az Ugyfélablak feliiletén
torténé regisztracio soran a jelen Felhasznalasi és Adatvédelmi tajékoztatéra vonatkozo ,Elfogadom”
gomb megnyomasaval teszik meg.

Az adatok kezelésére az Ugyfélablakon térténd regisztraciotol kezdédéen addig keriil sor, amig
- a regisztrald személy a személyes fidkjat megsziinteti és ezzel az adatkezeléshez valé
hozzajarulasat visszavonja, vagy
- az adatkezelés célja megszinik.

ll. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagat az elektronikus nyilvantartasban azaltal biztositja, hogy
informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitdogéppel tamogatott csalas, kémkedés,
szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitdégépes betorések és a
szolgalatmegtagadasra vezet6 tdmadasok ellen. Az Adatkezel6 a biztonsagrol szerverszintl és
alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Az Adatkezel6 az elektronikus nyilvantartas tekintetében nem biztosit hozzaférést olyan
szemelyeknek, akik arra nem jogosultak és megtesz minden intézkedést annak érdekében, hogy a
hozzaférési adatok illetéktelen személyek birtokaba ne kertilhessenek.

IV. ADATTOVABBITAS, AZ ADATOKHOZ HOZZAFERO SZEMELYEK

Az érintettek adataihoz az Adatkezeld alkalmazottai (Ugyfélszolgélati iroda vezetéje és ligyint6zéi)
férnek hozza a munkavégzésiikhdz szikséges mértékben és ideig, figyelemmel a célhoz kétott
adatkezelés elvere.

Az Adatkezel6 az érintett adatait kizardlag az érintett elézetes irasbeli hozzajarulasa alapjan vagy
jogszabalyba, birdsagi vagy hatésagi hatarozatba foglalt kotelezettség teljesitése esetén tovabbitja
harmadik személy részére.

V. VARAKOZASI ENGEDELY IGENYLESEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES KULONOS
SZABALYAI

Amennyiben az Ugyfélablakon keresztll az érintett személy a ,Varakozasi engedély igénylése”
funkciot veszi igénybe, ugy ezen ugyintézés kapcsan tovabbi adatkezelésre kerul sor, melyre
vonatkozdan valamennyi informéaciot az Adatkezel§ altalanos Adatvédelmi tajékoztatdja tartalmaz.
Ezen Adatvédelmi tajékoztatd a www.budavar.hu honlapon e-parkolas aloldalon, illetve az
Adatkezelé Ugyfélszolgélatan is elérhetd.

VI. JOGOK ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK
a) Jogok(Infotv. 14-18. §-ai alapjan)

Tajékoztatas

Az érintett kérelmére az Adatkezeld tajékoztatast ad az érintett altala kezelt adatairdl, azok forrasardl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjarol, id6tartamarél és az adatkezeléssel 06sszefiiggd
tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens korulményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsara megtett


http://www.budavar.hu/

intézkedésekrél, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérdl.

Az adatkezel6 koteles a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 25
napon belll, koézértheté formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban megadni a
tajékoztatast.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkérre vonatkozoéan
tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben koltségtérités
allapithato meg.

Helyesbités és torlés vaqy zarolas

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat az
adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel$ helyesbiti.

A személyes adatot torolni kell, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, az hianyos vagy téves - és ez
az allapot jogszerlien nem orvosolhato-, feltéve, hogy a térlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés
célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag
vagy a Hatdsag elrendelte.

Torlés helyett az adatkezel6 zarolja a szemeélyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére alld informaciok alapjan feltételezheté, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési
cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Ha az Adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem
kézhezvételét kdvetd 30 napon bellil irdsban vagy az érintett hozzajarulasaval elektronikus uton kozli
a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, térlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezeld tajékoztatja az
érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a NAIH-hoz fordulas lehetéségérél.

Tiltakozas az adatkezelés ellen (Infotv. 21. § alapjan)

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

a) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag az adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez szilkséges, kivéve kotelezb adatkezelés esetén;

b) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kbzvélemény-kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

c) térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezeld a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idén belll, de legfeljebb 15
napon belll megvizsgélja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatja.

A hozzajarulas visszavonasa

Az érintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A visszavonas nem érinti
a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.Az adatkezeléshez valo hozzajarulas visszavonasa
esetén az Adatkezel® nem tudja biztositani a nyujtott szolgaltatasait (Ugyfélablakhoz vald
hozzaférést).

b) Jogorvoslati lehetdéségek

A NAIH eljarasanak kezdeményezése

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésagnal (NAIH) bejelentéssel barki vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatainakk kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.




A NAIH vizsgalata nem mindsul kdzigazgatasi hatosagi eljarasnak, arra a kozigazgatasi hatdsagi
eljaras altalanos szabalyairdl sz6l6 torvényt nem kell alkalmazni, hanem az Infotv. az iranyado.

NAIH elérhetéségei:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Telefonszam: +36-1-391-1400

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

Biréosagi eljaras

Az érintett a jogainak megsértése esetén birésaghoz fordulhat. A birésag az tgyben soron kivdl jar
el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az Adatkezel6 koteles
bizonyitani.

A per elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az érintett

lakbhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatd.

A jelen ,Felhasznalasi és Adatvédelmi tajékoztatdé az ugyfelablak.budavar.hu oldalon térténé
regisztraciohoz” cimii dokumentum 2017. marcius 10. napjatdl visszavonasig hatalyos.



